NAVET
m ANALYTICS

For allas basta!

KONTORETS ROLL | EN VARLD
AV HYBRIDARBETE

En Al-studie om medarbetarnas och arbetsgivarnas syn pa kontoret.
Di6s | Fabege | Wihlborgs

JANUARI 2024

—t arbete SiD |70

- De _ﬁ"rdelar enligt
 medarbetaren SID 14

De anstillda i centrum nar
) kommunicerar SID 16

Kont s'l-:<o;n'cept och trender
T SID 22




/ ‘.%?- ' § %

2 FOR ALLAS BASTA! - KONTORETS RQ

INNEHALL

Forord 3
Sammanfattning och centrala insikter 4
Metod 8
Fyra makrotrender kopplat till arbete 10
Synen pa arbete ur medarbetarens perspektiv 14

Synen pa arbete fran féretagens kommunikation 16

Kontoret som nav

— behover kunna méta flera behov 20
Kontorskoncept — trender och utformning 22
Slutord

i e o

OM STUDIEN

Denna studie ar gjord av Navet Analytics tillsammans med Quilt Al pa uppdrag av Wihlborgs,
Fabege och Di6s. Syftet ar att undersodka de digitala samtalen och s6kningarna kring arbete och

kontor, for att analysera vilken betydelse strémningarna kan komma att fa for kontorslokalers
utformning i framtiden.

Studien dr den tredje i en serie av undersékningar om vart sitt att arbeta och anvanda kontoret.
For mer information om metod, datainsamling och analysmetoder, se sidan 8.
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Forord

Pa bara ndgra ar har synen och férvantningarna péa arbetsplatsen
forandrats avsevirt. Intresset for kontorets betydelse har i
efterdyningarna av pandemin aldrig varit storre. Parallellt visar
uppgifter, som Forsikringskassans rapport fran oktober 2023,
att det aldrig tidigare varit sa manga sjukskrivna pa grund

av stress. Forskningen ir tydlig med att arbetsmiljo ar den
viktigaste bakomliggande faktorn. Hir har vi som fastighetsbolag
ett viktigt uppdrag — att skapa forutsittningar och erbjuda
I6sningar sa att arbetsmiljén pa kontoret moter fler behov och
blir en plats som skapar goda férutsattningar for bade individuell
och kollektiv prestation.

Oavsett landsinda ar fragestillningarna och utmaningarna likartade
pa detta omrade. Vi Oresundsbaserade Wihlborgs, Stockholms-
baserade Fabege och Di6s, som har verksamhet i norra Sverige,
ville tillsammans férdjupa oss i hur medarbetare och foretag ser
pa arbetslivet och arbetsplatsen. Vi har darfor gjort gemensam
sak och tagit fram denna studie som kan fungera som vigledning
bade for oss sjdlva och vara hyresgister.

En tydlig trend ir att arbetsmiljo blivit en del av foretags hallbar-
hetsarbete. Vart rad till arbetsgivare ar att tanka pa sitt arbets-
givarvarumarke som ett ekosystem ddr det pa arbetsplatsen ska
finnas nigot for alla. Det handlar om att skapa en arbetsplats
som man verkligen vill vara pa, dar man kan prestera pa topp
och ma bra oavsett om det dr gemensam kreativitet eller enskilt
arbete som star i fokus.

Vi hoppas att studien ska ge fler insikter som kan bidra till platser
som inte bara ar trivsamma, utan som ocksa framjar innovation
och utveckling.

Ulrika Hallengren, VD Wihlborgs
Stefan Dahlbo, VD Fabege
Knut Rost, VD Dios
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Sammanfattning

och centrala insikter

Den hidr analysen ar den tredje i raden av studier om
hur de digitala samtalen och s6kningarna kring synen
pa arbete och @mnen som kretsar runt det har ut-

vecklats. Det ger oss mojlighet att studera hur synen
pa arbete och kontorets roll férandrats over tid och
vilka trender som befists pa lingre sikt efter en tid

av stora férandringar i beteende och digital mognad.

Tva slutsatser

Denna rapport pekar pa tva tydliga slutsatser. Den
ena dr att behovet av frihet och méjligheten att balan-
sera arbete och fritid for att fa ihop livspusslet ar
mycket starkt. Det dr ett behov som snabbt mognat
och etablerats under de senaste tva aren. Den andra
ir att kontorets roll visar sig vara mer mangfacet-
terad dn vad foregaende rapporter visade. Da pekade
manga pa att kontoret frimst ar en plats for sam-
arbeten, social samvaro och ett stille dir man moter
sina kollegor. Denna rapport visar att med en hybrid
arbetsplats behover kontoret fylla méanga fler behov.

Fortfarande som kreativ métesplats for social
samvaro, men ocksd som en plats for koncentrerat
arbete och aterhamtning.

Fyra makrotrender

Rapporten identifierar dessutom fyra makrotrender
relaterat till begreppet arbete med bdring pa kontoret.
Autonomi (sjalvbestimmande/sjilvstyre), kontoret som
koncept, sitt att arbeta samt hadlsa. Dessa trender
ar effekter av pandemin och de senaste arens hybrida
arbetssdtt, som gett manga medarbetare majlighet
att paverka sin arbetssituation. Denna period har inne-
burit erfarenheter av mer eller mindre vl anpassade
kontorsplatser i hemmet, vilket skapat ett 6kat fokus
pa kontorsutformning och utrustning. Den fysiska
platsens betingelser har ocksa 6kat i betydelse. Det
inkluderar dven kontorets ldge och vad omgivningarna
har att erbjuda. Trenden kring hilsa handlar om en
god ergonomi, traning och pauser for att reducera
risken for forslitningsskador.

Studie 2020/202|

Digitala samtal kring kontor

och kontorslésningar

Studie 2020/2021/2023

Studie 2021/2022

Digitala samtal kring
kontor och kontorslésningar

Uppféljning — Nya trender

Studie 2021/2023

Digitala samtal kring
kontor och kontorsldsningar

Kontorskoncept — trend &
idéer for kontor som
lever upp till lugn och ro,
samarbete, aterhamtning
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Under de senaste aren har manga provat pa att arbeta
fran manga olika fysiska platser utéver kontoret.

Pa distans fran hemmet eller i andra miljoer, som t ex
caféer och offentliga platser. Darmed ser vi pa arbets-
platsen med nya 6gon och erfarenheter. Manga har
ocksa kunnat anpassa arbetet till egna dnskemal i
storre omfattning &n tidigare. Detta resulterar i att
anstallda i allt hogre grad forvintar sig en 6kad auto-
nomi och en méjlighet till hybridarbete. Trenden
var synlig redan 2021, men nu ar kraven tydligare.
Rapporten visar ocksa pa de negativa erfarenheter
manga har med ett 6kat arbete hemifran, i form av

t ex dalig utrustning och en svarighet att dra gréansen
mellan arbete och fritid. Darfor framkommer det
ocksa farhagor i de digitala samtalen att kontorets
roll och egenskaper utarmas nar belaggningen pa
arbetsplatsen minskar.

Kontorets nya roll i organisationen
Det hybrida arbetssittet ar etablerat, det innebdr en
ny situation fér manga organisationer och fokus riktas
ddrmed mot olika arbetssitt och kontorskoncept.

De anstilldas behov och férutsittningar skiftar savil
med hansyn till livssituation som under en arbets-
vecka eller till och med under dagen. Det hybrida
arbetssittet och mojligheten att arbeta hemifran
underlittar for manga, men alla behov blir inte 16sta
for det. Kontoret har mojligheten att bli den plats
arbetsgivaren erbjuder som ar mest komplett

for alla. Detta skapar dirmed en vilja att ta sig till
kontoret, vilket leder till m6ten mellan manniskor

och en kinsla av sammanhang, vilket ar viktigt for
saval den enskildes vdlmaende som organisationens
utveckling. Med allt storre mojligheter att individua-
lisera arbetssitten behover det fysiska kontoret
utvecklas till att vara den plats som kan mota medar-
betarens alla behov under en arbetsdag. Detta skapar
ett héllbart arbetsliv och en balans for hela livet.

For allas basta, individen, féretaget och samhillet.

Kontorskonceptet kan hjilpa arbetsgivaren att bygga
sin kultur. Ett genomtédnkt och ritt utformat koncept
hjalper till att bygga organisationens viarden gentemot
medarbetare och kunder. Det som sker pa det gemen-
samma kontoret skapar vardefulla relationer och
sammanhang. Om man studerar hur foretagen viljer
att kommunicera kring arbete och arbetsplatsen i sin
digitala kommunikation pa sociala medier ser man

att huvudbudskapet ar att sétta den anstilldes roll i
centrum. Nar det kommer till kontorets roll viljer
dock foretagen att framst visa upp det som en

plats for kreativa samarbeten och social samvaro.
Man fangar ddarmed inte upp kontorets andra viktiga
roller, som en plats for koncentrerat arbete eller
aterhamtning, vilket ar viktigt for manga medarbetare
som vill arbeta i en hybrid arbetsform.

Undersokningsperioder
for digitala samtal och sokningar

FEBRUARI

I 2019-2020 — Innan pandemin
[ 2020-2020 — Pandemins utbrott
N 2021-2021 — Hopp om normalitet
[ 2021-2023 — For allas basta!
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Summering av arets studie

KONTORETS / )
VOL!M . ARBETSPLATSENS VARDEN OCH

VAD TRENDAR? TILLVAXT SATTET ATT ARBETA ROLL GRUNDBEHOV

AUTONOMI

Work-life balance, ¢ Frilans * Kontorslosningar som | Individuellt

flexibel arbetstid,
hybridarbete,
deltidsjobb, distansjobb

45 %

+88%

KONTORET SOM KONCEPT

Inredning av kontor
och hemmakontor,
konstorsutformning

SATT ATT ARBETA

Den fysiska platsen,
kontor, coworking,
hemmakontor, hur
samarbetet fungerar

SYNEN PA ARBETE

* Lyfta medarbetaren

* Poingtera
sammanhallning

* Visa medvetenhet

31%
+22%

Hallbarhet
dominerar,
arbete och
kultur

pa delad
2:a plats

+ Okat sjilvbestimmande
* Konsult
* Egenforetagare

* Att |6pande hitta stod i
arbetsplats och utrustning
efter behov, arbetsuppgifter
och férutsattningar

* Flexibel arbetstid

* Flexibel arbetsplats

* Anpassning efter plats i livet
* Pendlingsavstand

Genom att erbjuda stod
och flexibla arrangemang
kan man attrahera och
behalla talanger

Kontoret som verktyg for arbetsgivaren

tar ett helhetsgrepp
utifran medarbetarens
behov

* Komfort

* Vilmaende

* Lugn

* Funktionalitet

* | en tid av hybrid-
arbete blir kontoret
ett nav som ska
fylla manga och
mangas behov

Framja samarbete,
bygga kultur, driva
organisationen framat,
ge stdd at varje
medarbetares behov,
konkurrensmedel.

Arbetsmiljo ar en viktig
del av social hallbarhet

Problemlosande

J Aterhéimtning
* Koncentration
* Samarbete

Inkluderande
e Samarbete

Stimulerande
e Samarbete
¢ Social samvaro

Hybridarbete ar en relativt ny foreteelse och det
saknas langsiktiga studier kring hur detta inverkar
pa arbetsprestation och den anstilldes hilsa. For
arbetsgivaren giller det att [dpande analysera effek-
terna av en sadan arbetsmodell, men ocksa se till att
kulturen kring ett sadant satt att arbeta ar tydlig och
att ledare féregar med gott exempel. Denna nya
situation innebar manga utmaningar for saval hyres-
gasten som fastighetsiagaren. Rétt hanterat blir det
dock ett av arbetsgivarens starkaste konkurrens-

medel, rekryteringsverktyg och en maojlighet att
skapa vilbefinnande, inkludering och social hall-
barhet for de anstallda. | rapporten redogors fér
kontorets fyra grundbehov, samarbete, social
samvaro, koncentration och aterhamtning. Dessa
sammanfattar vil de resultat vi sett i de senaste tva
arens digitala kommunikation och Googlesékningar.
Efter de tva senaste drens omvilvande forandringar ar
det ingen som helt kommer att g3 tillbaka till arbets-
situationen fore pandemin. Framtiden ar redan har.
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Metod

Studien belyser utvecklingen i hela Sverige och bygger pa en
Al-metodik som Navet Analytics erbjuder i samarbete med
Quilt.ai.

Datainsamling

Data relaterat till arbetssitt, kontor och kontorskoncept har
extraherats bade fran sociala medier och sdkmotorer. Totalt
handlar det om 10 800 inldgg pa sociala medier fran privat-
personer och Sveriges 50 storsta foretag samt ca 2,1 miljoner
sokningar pa Google. Denna data har extraherats fran tids-
perioden oktober 202[-september 2023 och ldggs till det
material som samlades in under féregaende studie.

Al-analys och tolkning

Det insamlade materialet har sedan grupperats och klustrats av
en Al-motor utifrdn bland annat text och bildinnehall, vilken
kontext och vilket uttryck som formedlas samt vilka nyckelord
som anvants.

Analytiker, antropologer och semiotiker har direfter analyserat
materialet for att skapa en forstaelse for vad resultaten innebar.

Sociala medier och
sokhistorik ger en komplett bild

| sociala medier formedlas ofta ambitioner, visioner och en
bild av hur vi vill uppfattas. De s6kningar vi gor visar i storre
utstrackning vilka funderingar och tankar vi har som vi inte
kommunicerar lika 6ppet. Genom att kombinera datakillorna
kan vi gora en vélbalanserad analys av manniskors asikter

och onskemal.

5500

sociala medier-inlagg
fran individer

5300

inligg fran foretag

2100000

sokningar pa Google
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Fyra makrotrender

kopplat till arbete

| analysen har vi utgatt fran samtal, inligg och
sokningar som kretsar kring tankar, dnskemal och
behov relaterat till séttet att arbeta. Ett sddant
angreppssitt ger ett brett perspektiv kring skiften i
trender som handlar om arbete, vardag och balans
i livet. Syftet dr att utga fran ett vidare resonemang
for att sedan utrona vilka effekter detta i forlang-
ningen ger pa sdttet att arbeta och i slutinden den
fysiska platsens utformning.

Makrotrenderna kring arbete

Vi har identifierat fyra makrotrender relaterat till

begreppet arbete och som har baring pa kontoret.

Autonomi, kontoret som koncept, satt att arbeta

samt halsa. Dessa presenteras nirmare pa nista sida.

Figuren visar bade makrotrender och de skiften som
skett. Det som har hint sedan den senaste rapporten
ar att tendenser vi sett tidigare har mognat och blivit

AUTONOMI

Work-life balance, flexibel
arbetstid, hybridarbete,
deltidsjobb, distansjobb

I Autonomi har gatt fran 3:e till |:a
I plats — fokus har skiftat fran var till
! hur viarbetar

N SATT ATT ARBETA

N
S o - Den fysiska platsen,
kontor, coworking,
arbeta hemifran och hur

20% samarbetet fungerar

-10%

befdsta trender. Det har dessutom skett en del rorel-
ser inom trenderna. Autonomi har vuxit mycket
starkt i betydelse och har gatt fran tredje till forsta
plats, medan sitt att arbeta har minskat i betydelse
och sjunkit fran forsta till tredjeplats. Kontoret som
koncept hamnar pé andra plats i betydelse och visar
samtidigt en betydande tillvixt.

Figuren visar fyra makrotrender i digitala s6kménster.

31%
+22%

KONTORET
SOM KONCEPT
2 Inredning av kontor
och hemmakontor,
kontorsutformning

ARBETET

HALSA
4 Mat, tréaning,
ergonomi, pauser
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I. Autonomi. De senaste arens hybrida arbetssitt
har lart oss att varje medarbetare har mojlighet att
paverka arbetsdagens eller veckans utformning i hogre

grad. Detta ar nagot vi inte vill gd miste om i framtiden.

Nyfikenheten kring deltidsjobb, distansjobb, konsult-
arbete, frilans och egenforetagare visar att manga
kan tinka sig att s6ka sig till andra arbetssitt som inte
kraver 100 procentig arbetsplatsnérvaro varje dag.
Hur vi arbetar blir viktigare dn den fysiska platsen.
Att hitta en langsiktigt fungerande balans mellan arbete
och fritid ar avgérande for den psykosociala hilsan.

2. Kontoret som koncept. Erfarenheterna av
arbete fran hemmakontoret under pandemin och
det hybrida arbetssittet direkt efter har gett bade
bra och daliga erfarenheter. En dalig sadan &r bris-
tande utrustning, ergonomi och stérande omgiv-
ningar, som férsamrar arbetsupplevelsen och drar
ner prestationen. Nya sitt att arbeta har nu etable-
rats och darfér ser man arbetsstyrkans nya behov
av kontorsanpassningar, utformningar och digitala
I6sningar. Detta for att skapa en effektiv och smart
miljé som uttrycker omtanke och inkludering. Exem-
pel pa en trend som stodjer resonemanget dr det
kraftigt vixande samtalet kring kontorsutformning.

3. Sitt att arbeta. Aven denna trend kopplar till
att hitta en bra balans mellan arbete och privatliv
och det innebir ett 6kat intresse for olika arbetssitt.
Exempel pa uppatgaende trender dr coworking

och distansjobb.

4. Halsa. Halsa ar ett omrade som har en viktig plats
i arbetslivet. Samtalen i inlaggen och s6kningarna
handlar i huvudsak om de minskade forslitnings-
skadorna som en god och ergonomisk arbetsplats ger.
Den minskning i betydelse som redovisas kan troligen
forklaras av att de negativa hilsoeffekter och den
psykosociala stress som manga kunde uppleva under
pandemin, med patvingat hemarbete och isolering,
har minskat.

Dessa fyra trender och dess utveckling ger oss
underlag for TRE VIKTIGA INSIKTER.

— Balans i livet. Att hitta en hallbar balans mellan
arbete och frihet ar av stor vikt. Behovet av att fa
ihop livspusslet ar mycket starkt och det &dr en trend
som mognat snabbt och blivit etablerad under de
senaste tva aren. Fler forutsdtter en storre mojlighet
att styra Over sitt arbetsliv.

- Kontorets komplexa roll. Under de senaste
aren har manga provat pa att arbeta fran flera typer
av fysiska platser utover det traditionella kontoret.
Detta har gett oss manga erfarenheter och gor att vi
ser pa kontoret med nya 6gon. Med ett mer flexibelt
sdtt att arbeta behover kontorets roll vara méangface-
terad och fylla flera behov. Allt fran kreativ métesplats
till en plats for koncentrerat arbete och aterhamtning.
Distansarbete kan innebdra arbetsdagar med bristande
utrustning och teknik och darfér marker vi att intres-
set for kontorsutformning och inredning 6kar. Det
finns behov av att anvinda miljoerna mer effektivt
och att medarbetarna upplever att de ar funktionella
och inbjudande.

- Hilsofragor med fokus pa psykosociala fragor.
Sokningarna kring den fysiska halsan har minskat de
senaste tva aren. Att vi inte langre ar beroende av
att arbeta hemifran betyder att hilsofragor kopplat
till ergonomi, pauser och fysisk aktivitet under en
arbetsdag har minskat i betydelse. Istdllet far de psyko-
sociala hdlsofragorna storre vikt och dessa kopplas
till stor del till autonomi och balansen mellan arbete
och fritid samt méjligheten att hitta ett langsiktigt
hallbart arbetssitt.
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Viktiga kategorier i makrotrenderna

Kopplat till de fyra makrotrenderna kring arbete

kan man identifiera ett antal huvudsakliga underkate-
gorier och hur de har utvecklats i betydelse vid de
tre mittillfillena under perioden 2019-2023.

UPPATGAENDE TREND OKAR 2023 NEDATGAENDE TREND
Coworking Kontorsutformning Arbeta hemifran
(Satt att arbeta) (Kontoret som koncept) (Satt att arbeta)

Work-life balance Distansjobb
(Autonomi) (Autonomi)

Kélla: Google sok
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Hybridarbetet ar har for att stanna

Sokménstren kring arbetsplatsens betydelse visar en
spannande utveckling. Sammantaget visar den senaste
periodens s6kmonster att arbetsplatsens utformning
och hur vi arbetar kan |&sas pa en mingd olika satt.
Intresset for kontoret har dkat medan sékningar
relaterade till hemmakontor ar stor, men vikande.

- MARS 2020

KONTOR

MARS 2020 - OKT 2020*

65%
+170%

HEMMA-
KONTOR

Begreppet hybridarbete aterfinns i sékningarna i

en liten men starkt vixande volym. Den stora varia-
tionen i sokmonstren jamfort med tidigare ar ar dock
i sig ett bevis pa att hybridarbetet har blivit befést

och ar har for att stanna.

MARS 2021 - OKT 202]%%*

[ 55%

-32%

HEMMA-
KONTOR

+3g@

KONTOR

OKT 2021 - SEP 2023***

12%
+117%

N
HYBRID-
ARBETE

20%

+45%
co-
WORKING

n e
-7%

HEMMA-
KONTOR

* Talen visar pa andelen sokningar i Sverige pa respektive arbetssitt inom kategorin "sitt att arbeta” i mars-oktober 2020
samt forandringen jamfort med juli 2019-februari 2020.

*#* Talen visar pa andelen sékningar i Sverige pa respektive arbetssdtt inom kategorin “sdtt att arbeta” imars oktober 202|
samt férdandringen jamfért med mars oktober 2020.

*#% Talen visar pa andelen sdkningar i Sverige pa respektive arbetssatt inom kategorin “sétt att arbeta” i oktober 202|-september 2023
samt férdndringen jAmfort med mars-oktober 2021.
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Synen pa arbete ur
medarbetarens perspektiv

Analysen av de digitala samtalen visar att hybrid-
arbetet mognat som foreteelse och att detta sitter
fokus pa saval distansarbetets for- och nackdelar som
kontorets betydelse som samlingspunkt. Nu handlar
samtalen mer om hur vi jobbar, istillet for den fysiska
platsen. Det ar viktigare att i storre utstriackning
styra over sitt liv for att skapa en hallbar balans i
vardagen, an om arbetet sker pa kontoret, hemma

eller pa nagon annan plats. | en hybrid arbetsmiljé
har savil kontoret som andra arbetsplatser sina givna
roller, men vilka funktioner som &r viktigast for den
enskilde medarbetaren ar olika och kan ocksé skifta
over tid beroende pa var man ar i livet. En slutsats
man kan dra ur detta dr att kraven pa kontoret blir
mer komplexa och foranderliga.
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Hybridarbetet erbjuder manga fordelar

| de digitala samtalen betonas fordelen med

den flexibilitet och frihet det innebir att kunna
arbeta fran olika platser. En kombination av
arbete pa kontor och pa distans ger ett balanserat
och mer tillfredsstéllande arbetsliv. Det skapar
en mojlighet for den anstillde att i stérre mén
kunna styra over sitt liv. Hybridarbete kan leda
till battre vilmaende bland anstillda, ligre
stressnivaer, minskad personalomsittning och
bibehallen eller 6kad produktivitet.

HYBRIDARBETE
MINSKAR STRESS,

OKAR PRODUKTIVITET
OCH LEDERTILL BATTRE
BALANS I LIVET

DET ARVIKTIGT ATT
FA IHOP LIVSPUSSLET
OCH STYRA

OVER SITT EGET LIV

Manga anser att arbete hemifran erbjuder
en gynnsam miljo for koncentrerat arbete.
Distansarbete behéover inte heller leda till
isolering, utan det gar att bygga relationer
digitalt. Teamsmote har blivit en ny standard
och det gar att underhalla kontakter och
hantera samarbeten pa distans.

DET GARATT ARBETA
KONCENTRERAT

OCH BYGGA
RELATIONER HEMIFRAN

DEN FYSISKA KONTAKTEN
MED KOLLEGOR AR
AVGORANDE FORATT

MA BRA

Att inte fa ihop livspusslet, work-life balance,

pa ett tillfredsstéllande sitt skapar stress, vilket
kan ga ut 6ver arbetsprestationen och det egna
vilbefinnandet.

Manga tjansteman férvintar sig att kunna arbeta
fran flera platser, vilket ocksa mojliggor att ska
arbete som ligger lingre fran hemorten.

Bekvamligheten med att arbeta hemifran och
slippa resor vdger inte alltid upp for de faktorer
man uppskattar med att arbeta pa kontoret.
Manga medarbetare foresprakar att arbeta pa
kontoret, framfor allt for de sociala aspekterna
men ocksa da distansarbete suddar ut grianserna
mellan arbetsliv och privatliv.

De som foredrar eller maste arbeta pa kontoret
lyfter fram vikten av fysisk interaktion som en
forutsittning for att ma bra. Manga vill ocksa ha
en kdnsla av sammanhang och en personlig kon-
takt med sitt team och sin chef.

Det finns en oro for att foretaget minskar sina
ataganden for att skapa en god arbetsmiljé nar
farre arbetar pa kontoret.
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Synen pa arbete fran
foretagens kommunikation

Inlagg pa sociala medier fran de 50 storsta foretagen i Sverige visar att kommunikationen framst handlar
om hallbarhet och milj6. Pa tredjeplats, titt efter relationer till investerare, hamnar kommunikation som
handlar om arbete och kultur. Har finns berittelser som lyfter de anstélldas prestationer, deras arbete,
handelser och upplevelser kopplade till kontoret, aktiviteter, rekrytering och féretagskultur.

Vad féretag kommunicerar pa sociala medier

Hallbarhet & miljo
Investerarrelationer

Arbete & kultur

Foretag- och produktuppdateringar
Kundrelationer

Jamstilldhet och mangfald
Medarbetare

Dataintegritet

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35% 40%  45%

Storlek av konversationen
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De anstallda i centrum

Om man tittar narmare pa den kommunikation i sociala medier som handlar
om arbete och kultur kan man sammanfatta dessa i fyra huvudomraden.

Foretagen later de anstilldas egenskaper och
roller hamna i centrum fér kommunikationen.
Dels handlar det om varje medarbetares unika
uppdrag, dels om vad kollektivet astadkommer
tillsammans. | berittelserna finns teman som
uppskattning, kamratskap, synergi och inno-
vation. Genom att féretagen visar de anstillda
som unika individer med avgorande betydelse
for foretagets framgang skapas en kinsla av
stolthet, 6ppenhet och familjar gemenskap.

VARJE MEDARBETARES
UNIKA INSATS AR
ENVIKTIG DEL |
FORETAGENS FRAMGANG

FORETAGEN VILL

VISA ATT MAN AR VAL
MEDVETEN OM
ARBETSMILJONS INVERKAN
PA DE ANSTALLDAS
VALBEFINNANDE

Historierna beskriver positiva féretagsresultat,
som skapas genom framgéangsrika samarbeten
bland de anstillda samt de starka sociala band
som knyts mellan medarbetarna, vilka resulterar
i gemensamma aktiviteter dven efter arbets-
dagens slut.

Att mota sina arbetskamrater pa kontoret och
i verkligheten skapar mgjlighet att skapa en god
kultur och bygga viktiga vdarden. Det resulterar i
en sammanhallning och ger dessutom mdjlighet
att anordna aktiviteter eller fira handelser.

DET SKAPAS STARKA
BAND SOM LEDERTILL
SAMMANHALLNING
AVEN EFTER ARBETET

KONTORSMILJON HAR

EN AVGORANDE ROLL | ATT
FRAMJA SAMARBETE,
BYGGA KULTUR OCH DRIVA
ORGANISATIONEN FRAMAT

Genom att lata medarbetarna hamna i fokus fér
foretagens profilering vill man visa att foretaget
ar dedikerat till att framja en positiv arbetsmiljé
och medveten om vad detta gor for de anstilldas
vdlmaende och insatser. Nar det kommer till att
visa upp kontorsutrymmen avstar manga foretag
fran att direkt kommunicera och visa upp sina
egna kontorsmiljoer i detalj.

| stéllet anvdnder de ofta sociala medieplatt-
formar for att kommunicera projekt med hoga
arkitektoniska virden och framtradande design.
Sadana inldgg syftar till att visa upp banbrytande
trender inom kontorsbyggnation och design, som
ett bevis pa foretagets framsteg eller for att
visa hur man kreativt och funktionellt arbetar
med att planera sina arbetsutrymmen.

Kontoret far en avgérande roll som en plats
och ett verktyg att stédja och framja samarbete
samt skapa och vérda relationer bland de an-
stdllda. | kommunikationen betonar féretagen
kontorets betydelse som en fysisk plats dir man
delar idéer utfor arbetsrelaterade eller andra
sociala aktiviteter, bygger kultur och virden
samt driver organisationen framat. Det fysiska
kontoret far en roll som katalysator som
framjar den sociala och professionella samman-
hallningen, vilket sammantaget leder till storre
kollektiva prestationer.
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Synen pa arbete, skillnader mellan
medarbetare och foretag

En jamférelse mellan hur synen pa arbete bland Med stédndigt férandrade livsforutsittningar och
medarbetare respektive foretag diskuteras och genom att nya medarbetare tillkommer, giller det
kommuniceras visar bade pa likheter och skillnader. att kontinuerligt folja upp att kontorskonceptet
Bilden visar att det hybrida arbetssittet skapar mer matchar féretagets samlade behov.

komplexa forvantningar pa kontorets roll.

Medarbetarens perspektiv Foretagens kommunikation
pa arbete kring arbete

DIFFERENSER LIKHETER DIFFERENSER

Frihet och Ve

flexibilitet att
medarbetare

arbeta fran .. . 3
5wl Kontoret ar

olika platser framst en plats
for social samverkan

och samarbete

Det gar att
bygga relationer
digitalt Medvetenhet
om arbetsmiljéns
betydelse for
de anstilldas

valbefinnande
Kontoret

kan fylla manga
funktioner beroende
pa var jag befinner
mig i livet

Vissa mar

inte bra av att inte
moéta kollegorna i
verkliga livet

Kontoret
och kollegorna
ger en kansla av
sammanhang
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Kontoret som nav
— behover kunna mota

flera behov

Med ett alltmer flexibelt sitt att arbeta och dar
hansyn ska tas till medarbetarnas skiftande behov
och varierande forutsattningar under en arbets-
vecka, stills nya och mer komplexa krav pa kontoret
och arbetsplatskonceptet. Den digitala kommunika-
tionen fran medarbetare och féretag visar att man

i flera fragor ar 6verens om vilken roll kontoret ska
spela, men i vissa fall pekar man pa lite olika saker.

Det dr latt att begrinsa sitt tankesétt utifran konto-
rets roll fére, under och direkt efter pandemin.

Nu giller det att ta avstamp i det nya normala och

se framat for att locka till sig medarbetarna och
skapa ett viktigt nav och en destination viard namnet.
En plats dir medarbetaren vet att man kan landa i en
vil anpassad arbetsmiljo som erbjuder allt det man
inte kan fa pa resande fot, i hemmet eller pa andra
stillen dar man 6ppnar sin laptop.

Kontorets roll blir att I16sa ett antal viktiga funktioner
for att se till att alla medarbetare ges mojlighet att
kunna fylla just sitt specifika behov utifran vad man
arbetar med just nu, vilka forutsattningar man har att
arbeta hemifran eller pa annan plats. Det kan ocksa
innefatta 6nskemal kopplat till maende, personlighet
och roll. Detta inkluderande tankesitt ir en viktig
del i det sociala begreppet inom hallbarhet.

Lyckas man som foretag navigera ritt i fragorna blir
man mer konkurrenskraftig. Rekryteringen under-
littas, personalen mér bittre och stannar lingre i
foretaget och det blir littare att etablera den kultur
och de virderingar som foretaget vill sta for. En
vdlfungerande arbetsplats med smarta I6sningar som
gynnar samarbete och effektivitet vinner alla pa.
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Kontoret ska I6sa fyra grundbehov

Aven om det ges mojlighet att arbeta pa distans
finns det ménga situationer da ett samarbete
gynnas av fysisk ndrvaro. Det kan ske i det stora
eller lilla formatet och kraver darfér olika
varianter av métesrum. Det kan handla om allt
fran 6ppna inbjudande lounger for ett avslappnat
samtal till stora eller sma slutna sammantrades-
rum for olika typer av intimare projektarbeten.

SAMARBETE

Som motvikt till arbetet pa distans behdvs social
samvaro. Kreativa méten med nya manniskor
eller 6ver affirsomradesgranser, som kanske

i forsta laget inte handlar om arbete, men som
kan stimulera till nya idéer. Att ha roligt till-
sammans under eller efter arbetet dr viktigt for
att ma bra och orka prestera i langden.

SOCIAL SAMVARO

Det finns en risk att man férenklar kontorets roll och
endast fokuserar pa den sociala funktionen som en motvikt
till situationen niar man arbetar pa distans eller hemma.

Behoven ar mer komplexa, alla medarbetare ar olika,
har olika situation i livet och behov som vaxlar under
veckan eller arbetsdagen.

Darfér kan kontoret inte enbart vara en mojliggérare
vad giller samarbete och social samvaro utan aven 16sa
tva andra grundbehoyv, koncentration och aterhamtning for
att verkligen vara navet i framtidens arbetsmiljo.

KONCENTRATION

Det ar latt att glomma att inte alla har en lugn
miljé hemma eller en bra utrustning for att orka
fokusera en liangre tid. For méanga blir kontoret
den plats dar man kan sitta ostort i ljudisolerade
rum, med god utrustning och service under dagen
for att klara av ett langt arbetspass med hoga
krav pa koncentration. Exempel pa utrustning
kan vara bra ljus, hoj- och sankbara skrivbord,
dubbla skdarmar o dyl. For dessa personer kan
arbetet hemma bittre lampa sig for enklare upp-
gifter dar det inte gér nagot om man blir avbruten.

De olika behoven ér i sig ganska tydliga i sin beskrivning.
Men [8sningarna pa behoven ser inte likadana ut hos alla.
Aterigen, var och en ar olika. Alla medarbetare har olika

behov, skilda forutsattningar, olika typer av hemmiljo
och varierande arbetsuppgifter.

ATERHAMTNING

Foretaget kan erbjuda sin personal olika former
av aterhiamtning for att se till att medarbetarna
kan ladda batterierna. Det kan vara tysta rum,
skona mobler, bra kaffe eller en god atmosfar

i foretagets anda. Det kan ocksa vara medita-
tionsrum, gronska, utsikt, musik, pussel och
spel. Har tillkommer ocksa andra aspekter. Det
handlar om vad som hédnder i kontorets narhet
och som har betydelse for aterhamtningen. Moj-
ligheter till promenadstrak vid vatten, i en in-
tressant stadsmiljo eller i en park. Narhet till af-
farer, restauranger eller mojligheter till traning
och fritidsaktiviteter, satter kontorsdestinatio-
nen i ett storre sammanhang och bidrar till att
manniskor soker sig till kontoret samtidigt som
det underlittar deras vardag.
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Kontorskoncept
— trender och utformning

Genom att analysera det senaste arets trafik pa
KONTORSKONCEPTEN KAN

Instagram, utifran sokmangd och tillvaxt, kan man DELAS IN | SJU OLIKA TEMAN

fa en 6verblick 6ver vilka kontorskoncept som ar

i fokus. Trivsamt utrymme

. Skandinavisk minimalism

De trendande kontorskoncepten kan delas in i sju - Det hillbara kontoret

teman, varav sarkilt tva stycken sticker ut i form

. Det fargstarka och lekfulla
. Métesplats i fokus
En oas av vdlbefinnande

av en stor andel av den digitala trafiken och en hog
tillvaxt. Utover dessa tva finns det ytterligare tre
vars andel ar liten men dir vi ser en hog tillvaxt.

l.
2
3
4. Flott elegans
5
6
7.

HOG TILLVAXT AV INSTAGRAMINLAGG

2. Skandinavisk minimalism

Storlek: 37% | ROC: +32%

7. En oas av vilbefinnande Betonar minimalistisk och

Storlek: 2% | ROC: +29% effektiv design, framjar fokus
. ‘o . o

Erbjuda bekvimlighet och och lugn pa arbetsplatsen.
komfort samtidigt som man

forbattrar det mentala och

fysiska valmaendet.

6. Motesplats i fokus 4. Flott elegans

Storlek: 3% | ROC: +21% Storlek: 4% | ROC: +21 %

Blanda modernitet med Att kombinera prakt och I. Trivsamt utrymme

véirme,”frém]a en aﬁvs!appnad modern design, som matchar Storlek: 41 % I ROC: +12%
atmosfar under maltider. svenskarnas sofistikerade o ;
Skapa inbjudande, mysiga
smak. ,, q
atmosfarer pa kontoren och
betona de anstilldas komfort
och vilmaende.
LITEN ANDEL AV STOR ANDEL AV
INSTAGRAMINLAGG INSTAGRAMINLAGG

3. Det hallbara kontoret

Storlek: 11% | ROC: -15%
Fora in naturen inomhus,
framijal livskraft och lugn bland

de anstillda.
5. Det fargstarka och lekfulla

Storlek: 4% | ROC: -29%
Uppmuntra sjalvuttryck och
innovation genom en méngfald
av konstverk

LAG TILLVAXT AV INSTAGRAMINLAGG

NOTERA: Storleken bestims av antalet Instagraminlagg som samlats in fran oktober 2022 till september 2023
ROC (Rate of Change) beriknades genom att jamféra antalet inligg pa varje tema mellan den forsta och andra halvan
av denna ettarsperiod.
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Har presenteras de sju teman med bilder och forklaringar, som ska ge en kénsla for innebérden och
principerna fér koncepten. Det gar dven att se en tydlig koppling till de fyra grundbehov som kontoret ska

I6sa, vilka presenterades pa sidan 20.

Skapa inbjudande kontorsmiljoer

Svenskar finner ro i hemtrevliga kentorskencept, som prioriterar komfort och
tillfredsstallelse inom arbetsutrymmet. Mjuka mabler | varma jordnira toner
omfamnar kontoret och skapar en kinsla av mysighet ach vilbefinnande. Inbjudande
belysning sprider en varm glad och skapar en atmosfar av lugn. Fluffiga mattor och
bekvima sittplatser lockar anstillda att koppla av och gér kentoret till en sann
fristad for avkoppling i enlighet med svenskarnas fokus pa arbetslivsbalans och de
anstilldas komfort.

Toppfarger

il \,

sm estetik 13%
1R

1\ m““‘

Ele ant mudermstnsk estetik 38%
1

i.antlig charm 13%
FER-EEEY == e,

Metera: Endast de cre mesc forekommande designerna som identifieracs visas. dirfor br inte summan av inlaggen 100 procent.

L1

Matchar grundbehov: Social samvaro och koncentration

dinavisk minimalism

Minimalistisk elegans och
funktionell effektivitet

| Sverlge ar konceptet sk?ndlnavlsk I11II"IITIa|ISITI dominerande och speglar landets
PP for enkelt Renz linjer dominerar arbetsutrymmet
och skapar en icke tillkranglad m|I|o som okar fokus och effektivitet. En palett med

och fur

]

dimpade nyanser, inklusive vitt och gratr, kempletterar naturliga tritoner och frimjar
en kansla av lugn och virme. Funktionella mabler och effektiv planering maximerar
produktiviteten samtidigt som de frimjar en avstressande atmosfir, i harmeni med
minimalistiska designprinciper.

Toppfarger

Ldl I tla N i'.‘T"

| Féretags estetik 16% Chic modernistisk estetik | I%
RN Sl | AT

Minimalism estetik 37%

Killa: Instagram

Huvudprinciper

Hemtrevlig

Inbjudande

l

Killa: Instagram

Huvudprinciper

Minimalistisk

Metera: Endast de cre mest forekommande designerna som identifierats visas. darfor blir ince summan av inlaggen 100 procenc

Matchar grundbehov: Koncentration
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Killa: Instagram

En naturinspirerad miljo
for valmaende och de anstalldas energi _ | e

%

Det naturinspirerade konceptet frodas di det for in utomhuskinslan inomhus. Ett Naturinspirerad

overflod av inomhusvixter i krukor och grona jordndra firger fyller arbetsutrymmet
med naturens livskraft. Stora fénster slipper in naturlige ljus och sammanlankar de
anstillda med den emgivande miljéns skanhet. Denna design frimjar valbefinnande,
uppmuntrar en kinsla av ro och ir i linje med Sveriges djupt rotade uppskattning fér

natur och hallbarhet.
... Cybermmlmallstnsl: estetik 50%
s AN B TR B

3

Toppfarger

\V’ sl »

Minimalistisk estetik 25% _ Vinter estetik 5%
- RS, e WA Y R

Motera: Endast de cre mest férckommande designerna som idenfieracs visas, darfor blir inoe summan av inlaggen 100 procenc

Matchar grundbehov: Aterhimtning

Kalla; Instagram

X
En symfoni av
prakt och modern design _ Huvudprinciper

Keonceptet flott elegans tilltalar svenskarnas sofistikerade smak. Detta lyxiga och

moderna arbetsutrymme omfamnar prake med rika morka nyanser, lyxiga material
som sammet och marmor samt hogkvalitativa designmobler. Resultatet ir en
omgivning av enastaende raffinemang och elegans sem harmeniserar med svenskarnas
uppskattning fér kvalitet och estetik och som blandar medernitet med tidlgs férfining
pé ett exemplariske sitr.

Toppfarger

iy i |
Clulc unodernlstlsk estetik 38%
L

uﬂl \ |

& = s
Kunglig estetik 13% Féretagsestetik 13%
P S S eI | el

Matera: Endast de cre mest férckommande designerna som identfieracs visas, darfor blir inoe summan av inlaggen 100 procenc

Matchar grundbehov: Social samvaro



FOR ALLAS BASTA! - KONTORETS ROLL | EN VARLD AV HYBRIDARBETE 25

Killa: Instagram

Dar arbetsplatsen moter fantasin

Huvudprinciper

Genom att omfamna en stindigt foranderlig konstnarlig atmosfir uppmuntrar detta Inspirerande

koncept bade de anstillda och organisationen att smycka arbetsutrymmet med en
mangfald av malningar, konstverk, dekerationer ach konstinstallationer. Denna

kreativa design vicker inte bara inspiration utan framjar ocksa sjalvuttryck och skapar
en dynamisk och innovativ miljé i enlighet med engagemanget att frimja kreativitet

ach | arlige uttryck pa arbetspl
LA
Topps [ Kk
‘oppfirger LA N, ; l I :
.. .. Fotorealistisk estetik 20%
S5 3 ol s

Uttrycksfull estetilk 10%

—
~ “Shabby Chic" estetik 10%
- aew E 1

Metera: Endast de tre mest forekommande designerna som identifierats visas. darfor blir ince summan av inlaggen 100 procenc

Matchar grundbehov: Social samvaro och aterhamtning

Kalla; Instagram

En mysig atmosfar for gemenskap

Huvudprinciper

Gemensam
— Modern

Ett gemensamt kik ger en somlds integrering av moderna koksomriden i

kontorslayouten, inklusive gemensamma bord och bekvima sittarrangemang, vilket
framjar sacial interaktion och en avslappnad atmosfar under maltider. Dessa
utrymmen prioriterar riklige med naturlige ljus, samtida dekorelement och en design
som balanserar medernitet och varme, vilket aterspeglar en arbetskultur som

virderar samarbete och gemenskap.

Toppfarger

Minimalistisk estetik 25%
w

Industriell estetik 25%

Mooera: Endasc de tre mesc forekemmande designerna som idendfieracs visas, dirfor biir ince summan av infiggen 100 procent

Matchar grundbehov: Social samvaro och samarbete
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Killa: Instagram

Hoja arbetsplatsens halsa och energi

Huvudprinciper

| detta kontorskoncept kembineras strategiskt placerade ljudisolerade samtalsbas, Halsoinrikad
ergonomiska mobler och personliga skap for att erbjuda storsta bekvamlighet och
komfort. Utrymmet dr noggrant utformat med lugnande farger, mjuka texturer och

naturliga element som forbatrar det mentala ach fysiska vilbefinnandet och skapar

Tillfiylctsort

en fridfull retritt fran arbetsdagens krav.

Toppfirger [@ !

... Minima]istisl&esueﬁk\g
dl I tlfl \ 1‘.‘«‘

Fomt.ags cstcl:lk 13% Chic modernistisk estetil 12%
=R | ANTS—— L

| " r : h & r Saftware kan

Matera: Endast de cre mest férckommande designerna som idenfieracs visas, darfor blir inoe summan av inlaggen 100 procenc.

Matchar grundbehov: Social samvaro, koncentration, aterhamtning och samarbete

Efter att ha studerat beskrivningen av de olika inred-
ningsteman kan man definiera fyra sammanfattande
basfunktioner som summerar mycket av inneborden
i de teman som hade bade stor andel och hog tillvaxt
i den digitala trafiken.

Komfort Vilmaende Lugn Funktionalitet

L QO ¢
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Slutord

Det huvudsakliga resonemanget som forts i denna
rapport visar att kontorets roll som stod for den
anstallde inte minskar, utan snarare blir mer
komplex och mangfaceterad och for manga ocksa
viktigare an tidigare.

Medarbetaren har fatt upp 6gonen for fragorna.
Kontorets koncept, utformning och ldge far stoérre
betydelse vid val av arbetsgivare.

Arbetsplatsen fyller olika funktioner for olika per-
soner och kontoret behover bli den plats dar
allas arbetssituation blir komplett och langsiktigt
hallbar. For foretaget innebér det en stor mojlighet
att utnyttja sitt arbets- och kontorskoncept till
nagot mycket positivt, som starker den egna
organisationen, leder till n6jda medarbetare och
lockar nya talanger.

Foretagens 6nskemal om en viss nirvaro pa kontoret
ar lattare att uppfylla genom ett val genomtankt
koncept diar man tar hansyn till de behovsomraden
som presenteras i denna rapport.

Foretagen kan ocksa utnyttja mojligheten att anvanda
sitt kontorskoncept som visualisering av den hallbara
organisationen och arbetsplatsen for att kommu-
nicera en kultur som lever upp till mangfald, rattvisa
och inkludering. Da giller det att hantera ett antal
fragor, ndgra sadana kan tex vara:

— Hur kan vi skapa ett inkluderande
och hdllbart kontorskoncept
som moter olika behov som vdra

medarbetare har éver en dag?

— Hur hanterar vi férdndrade behov
i organisationen over tid?

Hybridarbetet dr nu etablerat, vilket 6kar kraven
pa saval ett flexibelt arbetssitt som genomténkta
kontorskoncept. Rubriken pa rapporten “for allas
basta”, ssmmanfattar i stora drag budskapet i
materialet. Det giller for foretagen att bade ta han-
syn till medarbetarens behov av att inga i ett sam-
manhang med personlig kontakt med sina kollegor
och att uppfylla de 6kade kraven pa autonomi.

Medarbetarens behov varierar dver tid, men ocksa
under en arbetsvecka och en arbetsdag. Foretagen
behover darfor kunna erbjuda en miljé som kan
hantera dessa skiftande behov. Det ar litt att tro att
kontoret endast ar en plats for social samvaro och
samarbete, men denna rapport visar att det dven
bor vara en plats fér aterhamtning och koncentrerat
arbete. Kontoret maste mojliggora for varje
medarbetare att hitta den basta miljon for sitt
arbete, som det ter sig just for tillfillet.

En insikt ar att om kontorskonceptet blir, ritt
genomtankt, inkluderande och rittvist, blir det en
mojlighet for foretaget att utveckla nagot som kan
fungera som ett viktigt konkurrensmedel, rekryte-
ringsverktyg och kulturbarare. Det ar ocksa viktigt
for att oka effektiviteten, samarbetet och presta-
tionen. Att erbjuda en genomtankt, smart och stimu-
lerande arbetsmiljé och ett vilplanerat kontorskon-
cept blir darfor viktigt. Att erbjuda en genomtankt
arbetsplatsstrategi och ett val underbyggt kon-
torskoncept blir dirmed en av organisationens
viktigaste fragor.

For allas basta!

— Hur blir vart kontor en destination
vdrt namnet, sa att det blir
vdr organisations sjdlvklara nav?

— Hur bygger vi in och forstdker
var kultur och vdra vdrden i vart
kontorskoncept?




Navet Analytics ansvar

Uppdraget innebar att allt arbete och dess resultat har baserats
pa tillganglig information och ar levererat av Navet Analytics AB.
Navet Analytics AB kan inte goras ansvariga for slutsatser

eller rekommendationer som baseras pa felaktig eller bristfillig
information. Navet Analytics AB eller dess medarbetare kan
inte hallas ansvariga for eventuella konsekvenser till féljd av
anvandandet av rapporten.

Allt material i denna rapport dr skyddat enligt lagen om upphovsritt.
Kopiering eller presentation och distribution av materialet i rapporten far
inte ske utan tillstand fran Navet Analytics AB.
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